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OTELLER VE KONAKLAMA ISLETMELERINE YONELIK IC DENETIM
HIZMETLERIMiz

Isletmeler ana faaliyeti ne olursa olsun i¢ denetim fonksiyonuna ihtiyac duymaktadir. Ozellikle
isletmelerin yatirim, yenileme ve isletme maliyetlerinin bliylkligiine, biiylime siirecinde ortaya
cikan karmasik yapinin bilinmezleri eklendiginde i¢ denetime duyulan ihtiyag daha da
artmaktadir.

Gerek hizmetlerinin karmagsik yapisi ve hizmet kalitesinde en kiigiik aksamalarin dahi kabul
edilememesi ve gerekse operasyonel siireglere iliskin mali sonuglarin biytkligl géz oniine
alindiginda otellerde i¢ denetime duyulan ihtiyag bir kat daha artmaktadir. Hoteller deyince bu
gruba kiyi otellerinden, sehir otellerine, pansiyonlardan bes yildizli oteller ve 1. Sinif tatil
kdylerine kadar pek cok isletme girmektedir. Genellikle sahip-ydneticiler tarafindan idare
edilen, konaklama kapasitesi ve hizmet yelpazesi sinirli, kiiciik ve orta dlcekli oteller bir tarafa
konursa, bes yildiz ve (zeri hizmet veren ve profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilen pek
cok otel siki bir i¢ denetime ihtiyag duymaktadir. Bunun en biyik sebebi, bliylik élcekli otellerin
onemli is riskleri ile karsi karsiya olmalaridir. Bu is riskleri, hileli islemlerden verimsizlige, yliksek
enerji maliyetlerinden acente iliskilerine kadar genis bir yelpazede bu isletmeleri tehdit
etmektedir. Bu risklerin bir veya birkaginin iyi yonetilememesi otel sahiplerinin son derece
blylik maddi ve manevi kayiplara ugramasina yol acabilmektedir. Bu kayiplarin bazilari nakit
hirsizligi gibi maddi ve kisa vadeli bir yapida iken, bir kismi misafir memnuniyetsizligi gibi
isletmeye etkileri dolayli ve uzun vadede yikim yaratabilecek kayiplara déntismektedir.

Burada maliyetleri diisirmek atilacak en mantikli adim olsa da bu maliyet tasarruflarinin
dogrudan hizmet kalitesini etkileyecek alanlarda gerceklestiriimesi yerine, hizmet kalitesinde
dolayh etkisi olabilecek, yan sireclerde aranmasi da gerekmektedir. Otel konseptlerinin
belirlenmesi, istihdam politikalari, biitgeler, organizasyon yapilari, satin almalar ve diger pek
cok stratejik ve operasyonel slrecte maliyetler adeta temel belirleyici haline dénmis
durumdadir.

Otellerin satin alma siregleri, mutfak sirecleri, depo ve ambar stiregleri, teknik hizmetleri ve
konaklama disi gelirler, en fazla kayip ve kagagin oldudu alanlar olarak dikkatimizi
cekmektedir. Bunlarin yani sira, kat hizmetleri, yiyecek icecek ve 6n buro gibi temel is
alanlarindaki siireclerde yasanan verimsizlikler de bir diger kayip sebebi olarak ortaya
¢clkmaktadir. Tum bunlara ek olarak ydnetim ve organizasyon yapisi, iletisim ve raporlama
faaliyetlerinden kaynaklanan verimlilik kayiplari da mevcuttur. Son olarak, otel faaliyetlerinde
Onceden belirlenmis politika ve prosediirlere uyulmamasi veya isletme genelinde bu tiir yazih
politika ve prosedurler bulunmamasi da otellerin kayiplarini artiran bir faktér olmaktadir.

Hizmet kalitesinden 6diin vermeden kisi basi maliyetleri diisiirmek ancak otel

biinyesinde etkin bir ic kontrol ve denetim mekanizmasi kurulmasi ile
miimkiindiir. Kayip ve kagaklarin azaltiimasi, verimsizliklerin énlenmesi ve gelir yaratan

faaliyetlerin etkinliginin artirimasi ancak tarafsiz ve konusunda uzman i¢ denetgilerin
saglayacaklari denetim hizmetleri ile miimkiin olacaktir. Otel sahiplerinin haklarini korumak,
otelin GOP ve NOP (Briit Faaliyet Kari ve Net Faaliyet Kari) rakamlarini artirmak ancak, otelin
karsi karsiya oldugu bu riskleri iyi yonetmesi ile mimkindir. Bu konuda otel sahiplerinin
ihtiyaci olan mekanizma i¢ denetimdir.
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I¢ denetim faaliyeti, otelin tiim is siireclerini denetleyerek sadece maliyetleri diisiirmek degil,
ayni zamanda hizmet Kkalitesi, misafir memnuniyeti ve gelirleri artirmak (zerine de
odaklandiginda, oldukga pozitif sonuglar elde edilmektedir.

Bugiin dinyanin tim 6nemli otel zincirlerinde, Glkemizin belli basl sehir ve kiyi otellerinde ig
denetim hizmetlerinden faydalaniimaktadir. Bu oteller, ic denetimden sagladiklari faydalardan
dolayi i¢c denetim faaliyetine blylik énem vermektedirler.

Moore Stephens Tiirkiye olarak otellerdeki bu ihtiyaci bir birine bagh olmakla beraber iki
farkl agidan ele almaktadir.

1)Otellerin ig kontrol sistemlerini dogru ve etkin sekilde olusturmasina destek verilmesi
2)Periyodik i¢c denetim uygulamalari ile otellerin siireclerini iyilestirmelerine katki saglanmasi

Isletmeler; I¢ Kontrol Sisteminin temel unsurlari olan Organizasyon Yapisi ve Yetkilendirme
Sistemini, Politikalari ve Yazili Prosediirlerini, Insan Kaynaklari Yénetimi Sistemini, Muhasebe
ve Finansal Kontrol Yapisini, Blitge ve Yonetim Raporlama Sistemlerini ne kadar iyi seviyeye
tagiyabilirler ise o kadar glgll bir kontrol yapisina erismis olmaktadirlar. Moore Stephens
Tiirkiye olarak otellerin ic kontrol sistemini gdzden gecirme ve eksiklerin belirlenmesi
surecinde yukarida belirtilen temel unsurlari g6z 6niine almaktayiz.

Dedgerlendirme siirecinde;

Konaklama ve Yivecek & Icecek gibi temel faaliyetlerin yani sira Yénetim, Satis -

Pazarlama‘ Satin Alma‘ Giivenlik Hizmetleri, Teknik Hizmetler., Bilgi Sistemleri,

Insan Ka ynaklari, Mali I;Ier‘ Stok Yonetimi, Kalite Uyqulamalari ve Gece Miidiirliigii
qgibi diger faaliyetlerde ele alinmaktadir.

Tesisler iginde i¢ denetime en fazla ihtiyac olanlar ise her sey dahil (all inclusive) sistem ile
calisan kiyi otelleri ve 6zellikle de resort oteller olarak tespit edilmistir. Ne kadar kurumsallasmig
olursa olsun, her sey dahil (all inclusive) sistemi ile galisan resort otellerin, ydnetsel, mali ve
operasyonel yizlerce riskle karsi karsiya olduklar gézlenmektedir.

Otel isletmelerinin yapisi hile olaylarini arttirabilmektedir, bunlarin sebepleri ise uygulamalarda
su sekilde saptanmistir:

e Otellerin emek yodun isletmeler olmasi,

e Otel isletmelerinde parasal islemlerin yogunlugu,

e Otellerdeki gelir merkezlerinin fazlaligi,

o Kalifiye personel sayisinin az olmasi,

e Sosyal statlisti diisiik pozisyonun fazlaligi,

e Birim degderi yiiksek Urtinlerin satisinin,

e Satilan veya kullanilan Urlnlerin, gunlik hayatta sikga kullaniimasi
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Otel isletmelerinde hile otel ici personel kadar, otel disindan kisiler tarafindan da
yapilabilmektedir. Ornegin otel personelinin yapti§i hirsizlik bir i¢ hirsizlik iken, miisterinin
yaptidi hirsizlik bir dis hirsizliktir. Ayrica otel ici hile ve hirsizligin, personel ve yonetim tarafindan
yapildigi gibi bir goriis de mevcuttur. Buna gore yoneticiler isletmenin mevcut durumunu kendi
clkarlarina gore sekillendirmek icin bu yola bagvurabilirlerken, personel ise kolay bir sekilde
zimmete gecebilecek esya ve paralari zimmetlerine gecirme seklinde bir yol
izleyebilmektedirler. Dis hirsizlik da otel konuklari tarafindan tesebbis edilen ve isletmenin is
iliskisi icinde oldugu isletmeler tarafindan yapilan hirsizlik olarak ikiye ayriimaktadir.

Otel isletmelerinde karsilagilabilecek hileler rutin is silireclerinde ortaya gikabilecedi gibi,
genellikle planh gerceklesmektedirler. Hilelerin cogunlukla bir hatanin fark edilmemesinden
veya diizeltiime geredi duyulmamasindan dolay! ortaya ciktigi goriilmistir. Ic denetimin
etkinligi, hile kavraminin 6niine gegilebilmesi icin cok 6nemli bir noktadir. Otel isletmelerinde
cok sayida ve farkl hileler ile karsi karslya kalinmaktadir.

Denetimlerimiz sirasinda tespit edilen bazi hile cesitleri ve karsilasilan departmanlar
soyle drneklenebilir;

Oda gelirleri ile ilgili hileler,

Yiyecek-icecek gelirleri ile ilgili hileler,

Bar gelirleri ile ilgili hileler,

Nakit fonlar ile ilgili hileler,

Odemeler ve bordro islemleri ile ilgili hileler,
Satin alma ile ilgili hileler,

Teslim alma ve envanter ile ilgili hileler,

Ust ydnetimce yapilan hileler

Otel isletmelerinin emek yodun yapisi karsilagilan hata cesitlerini diger isletmelere gore
arttirmaktadir. Otel dahilinde ona 6zgl departmanlar da karsilasilan ve o faaliyet konusuyla
alakali olan hatalarin yaninda, her isletmede bulunan muhasebe departmanina 6zgu hatalar da
mevcuttur.

Otel isletmelerinde muhasebe ile ilgili hatalar muhasebelestirme sirecinde veya
Oncesinde ortaya gikabilecek, sebebi gesitli nedenlere dayanabilecek yanlighklardir. Muhasebe

hatalarinin bir ¢ok tiiri olmakla birlikte bunlari, hesaplama hatalari, kayit hatalari, nakil hatalan,
unutma veya tekrar kayit etmeden dodan hatalar, degerleme hatalari, unutmadan dogan
hatalar, muhasebe teknigi ve bilgisizlikten dogan hatalar, sistem ve ilke hatalari ve nitel hatalar
olarak siniflandirmak mimkiindir. Muhasebe departmaninda ve muhasebelestirme sirecinde
ortaya c¢ikan hatalarin yaninda, muhasebe disinda, otel isletmelerinin diger
departmanlarinda ortaya cikabilecek sayisiz hata gesidi vardir. Bu hatalar, Griin hatasi, politika
hatalari, rezervasyon hatalari, calisan davraniglari, yavas veya karsilanmayan hizmet, stoklarin
tliikenmesi, yanlis licretlendirme, bilgilendirme yetersizligi olarak siralamak mimkiindr. Ayrica
otel masterilerinin demografik, sosyal ve psikolojik, kilttrel farklarindan ortaya cikabilecek
hatalar da otel isletmelerinde goriilmektedir. Bu hatalar, muhasebe disinda olmasina ragmen,
otel isletmelerine musteri kaybi, zaman ve kaynak maliyeti gibi ekstra ylkler getirmektedir.
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Moore Stephens Tiirkiye olarak i¢ denetimler sirasinda hata ve hilelerin tespit ve
onlenmesine yonelik denetimler yiiriitiiliirken 6te yandan da otellerde Finansal Kontrol
Etkinligi'nin artinimasi  yoniinde calismalara yogunlasilmaktadir.Oteldeki tim birimler
faaliyetlerini yerine getirirken yogun bir caba icerisindedir ve bu yogunluk icerisinde gelir
Uretirken veya harcama yaparken isin yerine getirilmesi cok 6nemlidir, bazen veya cogu zaman
kontrol gereklilikleri arka planda kalmaktadir.

Iste bu noktada gercekten etkin bir finansal kontrol yapisina ihtiyag bulunmaktadir.

Finansal Kontroller;

Maliyet Kontrol,

Gelirler Kontrol,

Krediler Kontrol,

Odemeler Kontrol,

Biitce ve Raporlama olarak siralanabilir.

Moore Stephens Tiirkiye otellerin i¢c kontrol sistemini bitiini ile dederlendirerek gerek
operasyonel gerekse finansal kontrol slireclerine iliskin kontrol eksikliklerini belirleyerek bu
eksikliklerin iyilestiriimesine yonelik planlamaya katkida bulunurken, her otelin ve/veya otel
grubunun 6zelinde, isletmenin politika ve proseddrleri ile otelcilik alanindaki en iyi uygulamalari
gozlemleyerek olusturdugu denetim programlari ile ic denetim uygulamalarini
gerceklestirmektedir.

I¢c denetim calismalarinda Otellerin her bir departman ayriminda kontrol seviyelerini belirten
raporlama metodolojisi uygulanmakta ve Moore Stephens Tiirkiye analitik raporlama
metodolojisi ile otelin kontrol edilebilirlik ylzdesinin elde edilmesinin yani sira gruba dahil
otellerin kontrol performanslarinin mukayesesine de olanak saglamakta ve ayni zamanda
otellerin ve departmanlarin gelisimlerinin izlenebilmesine de 1gik tutmaktadir.

Otellere yonelik i¢c denetim hizmetlerimizle ilgili olarak asagidaki iletisim bilgilerimizden bizimle
irtibata gegebilirsiniz.

Ilgilenmeniz halinde isletmenize 6zel denetim metodolojisi ve teklifimiz size ayrica sunulacaktir.
Saygilarimizla.

www.moorestephens.com.tr
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